


Maoma: “PDotakpilo se me.jé, da /mamo
Stars/ SKUbPO to, ds oanos
z2aravsevenip aelgveceV do nas Ze/o

Skriplje.”
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CUSTVENA OBCUTLJIVOST MATERE

Mame so med nosecnostjo, porodom in prve
dni po porodu custveno izredno obcutljive. In
seveda tudi krhke. Odzivajo se na zelo subtilne
znake v izrazu obraza, gibov telesa, na komaj

zaznavno spremembo v intonaciji glasu in seveda

se na mnogo drugih drobnih stvari, povezanih z

njimi in z njihovim otrokom. Osebje v

porodnisnicah se tega velikokrat sploh ne zaveda.
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CUSTVENA OBCUTLJIVOST MATERE

e za vsako mamo je njeno rojevanje posebno in

pomembno dozivetje

e primerno temu svojemu dozivljanju poroda

pricakujejo tudi odnos strokovnega kadra do njih

in do otroka.

e Zato jih brezosebnost, grobost in povrsnost v tem

odnosu se dolgo boli.
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CUSTVENA OBCUTLJIVOST MATERE

e Ce pa se kaj zaplete med rojevanjem in po porodu, pa

se bolecine, dozivete v tem odnosu, ne da pozabiti.

Strokovni delavci bi morali vedno, ko se pogovarjajo z
mladimi mamami, zelo paziti na nacin pogovora z njimi.
Kakrsen koli crni humor pri tako obcutljivih osebah, kot
so mlade mamice, je neumesten. Lahko povzroca
nepotrebne dodatne strahove in bolecine, ki se dolgo

ne pojenjajo.
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SPOROCANJE SLABE NOVICE

Starsi imajo pravico izvedeti resnico o svojem otroku.

In strokovnjaki imajo dolznost sporocati dejstva o

otroku starsem.

Kljub temu, da vemo, da bo starse bolelo, imajo le-ti
pravico izvedeti resnico, kakrsnakoli ze je. Te boleCine

starsem ne moremo odvzeti.

Lahko pa preprecimo, da bi bila zaradi napacnega

sporocanja bolecCina Se vecja.
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SPOROCANJE SLABE NOVICE

Bolecina starsev boli tudi strokovnjake.
Tisti, ki otroka pozna, ga preiskuje in zdravi, tisti,
ki dela z otrokom, je dolzan sporocati.

Sporocanje slabe novice zahteva veliko

komunikacijsko sposobnost strokovnjaka

(zdravnika, psihologa, specialnega pedagoga ...).

Znati mora ustrezno presoditi mamo in oceta in

jima novico sporociti na pravi nacin.
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SPOROCANJE SLABE NOVICE

e Vsaka mama in oCe sta posameznika zase in kot

taka potrebujeta individualni pristop.

e Za tako stvar si mora zdravnik vzeti cas. Pogovor

je potrebno naértovati. Ce je le mogoce, je

potrebno na pogovor povabiti oba starsa hkrati in

jima povedati skupaj. Starsa sta skupaj mocnejsa.

e \V pogovoru s starSi mora biti strokovnjak spostljiv

in realen.
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SPOROCANJE SLABE NOVICE

e Strokovnjak naj bo pozitivho naravnan.

e Vcasih je zelo dobrodosla postopnost sporocanija.

e PocCakati mora na odziv starSev. Starsi najveckrat v
soku umolknejo. Tudi prisotnost v tisini ob
sokiranih starsih je blizina, ki jo ob tezki novici
starsi potrebujejo. Tako vedo, da lahko vprasajo,

ko bodo zmogli spregovoriti.
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SPOROCANJE SLABE NOVICE

e StarSem je nujno potrebno ponuditi moznost ponovnega
pogovora z zdravnikom. Ponuditi pa jim je potrebno tudi
moznost drugega sogovornika (izkusenega psihologa, tudi
preverjenega prostovoljca, starSa s podobnimi izkusnjami).

Ko se pojavijo vprasanja starsey, je nujno nanje posteno

odgovarjati

e Otrok in starsi so vredni resnice in imajo do nje vso pravico
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SPOROCANJE SLABE NOVICE

e Zelo pomembno je, da zdravstveno osebje ne povecuje
bolecine sprejemanja resnice o otroku pri starsih z
morebitnimi napacnimi postopki sporocanja
(brezosebni pristop, mimogrede, med vrati, ob
odhajanju ...), z vrednostnimi sodbami o otroku (kot da
je nicvreden, manjvreden, nevreden ljubezni starsSev
...), ali z napovedovanjem dokoncnosti bodocnosti (iz

njega ni€ ne bo, je za v zavod ...).
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SPOROCANJE SLABE NOVICE

e Starsi bodo na slabo novico, na novico, ki jih je globoko
ranila, odreagirali. Nikoli ne moremo vnaprej predvideti,

kaksna bo ta reakcija

Reakcije starsev niso vedno prijetne za strokovne delavce.
S svojim sporocCilom smo jih mocno ranili. Reakcijo,
kakrsnakoli ze je, moramo s spostovanjem sprejeti. Starsi
Imajo pravico reagirati po svoje. Razumeti moramo

njihovo bolecino, brez obtozevanija.
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CELOTNO SPOROCILO

Besedno sporocanje slabe novice in nebesedno izrazanje
svojega pocutja in dozivljanja ob tem, poimenujemo
celotno sporocilo

Starsi bodo, ob vsej bolecini, ki jo Cutijo, zdravniku zelo

hvalezni, ce bo pristopil do njih kot Clovek, ki je ranljiv.

Ljudje nikoli ne komuniciramo samo besedno. Le

zavedamo se ne prisotnosti in moci nasega nebesednega

sporocanja.
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ZALOVANIJE ZA PODOBO ZDRAVEGA »IDEALNEGA«
OTROKA

Starsi dozivljajo veliko izgubo. Sanje o njuni »idealni« druzini so

izpuhtele.

Sok

Reakcija: mnozica najrazlicnejsih Custev privre na dan, kot obup

zanikanje, jeza, nelagodnost, negotovost, kaj bo, obcutja krivde in

samoobtozevanja, tudi sram.

Mocno so prisotna tudi ambivalentna Custva do otroka
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ZALOVANJE ZA PODOBO ZDRAVEGA
»IDEALNEGA« OTROKA

e Starsi v svoji bolecini is€ejo krivca.

e Potrtost in zalost, v€asih tudi zanikanje, po

navadi najbolj dolgo vztrajajo.

e 7godi se socialni umik druzine.
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OSEBNOSTNO ZORENJE STROKOVNIH DELAVCEV

Strokovni delavci smo samo ljudje.
Ne rodimo se zrele osebnosti. Za to potrebujemo cas.
Samo diploma ni dovolj. Tudi specializacija ne.

Seveda bi bilo pri delu z ljudmi, Se zlasti pri delu z

ljudmi v stiski, dobro, pravzaprav nujno, da bi bili tisti, ki

se srecujejo z njimi, izoblikovane osebnosti.
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OSEBNOSTNO ZORENJE STROKOVNIH DELAVCEV

e Strokovni delavci, ki se po svoji funkciji znajdejo ob
custveno razboleli mami, bi morali biti osebnostno

zreli. Morali bi imeti tudi clovesko globino in Sirino

e Osebnostno zorimo pocasi in postopoma. In tega se

mora zavedati sleherni strokovni delavec, ki dela z
ljudmi. Zavedati pa se mora, da se to ne zgodi kar samo

po sebi, ampak je potrebno v tej smeri delovati.
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TEORETICNO IN IZKUSTVENO IZOBRAZEVANJE STROKOVNIH
DELAVCEV

“..\adalinje bivanje v poroanishics sem dozZivijala kot moro. Osebje se je
do mene ved|o, Kot da sem Kuzhna. 150 osebje se je i2ogibalo majim
VDrasuosim pogledorm in morebitnim Vprasatjerm, ki bi sledila. Nlobene
SPros€enost/ ni bilo Ves. Z hikomer se hisem mogia pogovarjats, ne o
Otroku ne o sebi. IV meni pa.je Viharil tornador

Sprastyjem se, ali res mora biti tako. Ali se mamici, Ki.je rodila
prizodetess otroka, ne da KaKko arusace pomasati? A1/ hi sa/ma
prizadetost dovoy hudo breme? Z3akaj morajo mamice prénasati tak
oanos osebja do njih? To hi Samo maja iZkusnja. Podobne izZkustje, i
Se Veliko huse, ime VEina starseV, Ki se_jifm rodi prizadets otrok.”
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TEORETICNO IN IZKUSTVENO IZOBRAZEVANIJE STROKOVNIH
DELAVCEV

Potrebno bi bilo prodreti v sistem in vsebine:

dodiplomskega izobrazevanja prihodnjih zdravnikov, babic in
medicinskih sester s temo, kako sporocati bolece informacije, da ne
povzrocamo Se vec bolecine, kot je potrebno, ter s temo, kako

komunicirati s Custveno ranljivejSimi pacienti

Zelo potrebno je teoreticno in izkustveno izobrazevanje specializantov

pediatrije in ginekologije o veCplastnosti dogajanja in dozivljanja ob

rojstvu tako ali drugace prizadetega otroka.
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ZGODNIJA PSIHOLOSKA POMOC STARSEM

* V/se mame 0z oba starsa, ki se jim je rodil ocCitno

prizadet otrok in jim je bilo to sporoceno,

potrebujejo zgodnjo psiholosko pomoc.

e Motivirati jih je potrebno za pogovor/-e s
psihologom, morda tudi s preizkusenimi

prostovoljci ze v bolnisnici
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ZGODNIJA PSIHOLOSKA POMOC STARSEM

e Tako kot se otroka z motnjo v razvoju alile s

sumom na to takoj napoti v razvojno ambulanto,

bi bilo potrebno ranjenim materam (in ocetom)

takoj ponuditi psiholosko pomoc.

e Potrebno je v vseh porodnisnicah po Sloveniji
ponuditi moznost preverjene prostovoljne

pomoci izkusenih starsev in strokovnjakov .
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